
 

 

 

 

 

 

รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

การใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลปากทอ 

สํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 1 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 



ความเปนมาและความสำคัญ 

โรงเรียนอนุบาลปากทอ ไดเล็งเห็นความสำคัญในการสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต 

ใหยึดม่ันในหลักศีลธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ือตรง เท่ียงธรรม เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการ 

ปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความตองการของประชาชน และมีความรับผิดชอบ 

ตอสังคม โรงเรียนจึงไดกําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับการบริการตามภารกิจ 

หลัก และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพของการบริการของโรงเรียนตั้งแตข้ันตอนแรกถึงข้ันตอนสุดทาย และ 

จะนําผลการสํารวจไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนอนุบาลปากทอ 

2. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริหาร 

จัดการ ตลอดจนการใหบริการตาง ๆ ของโรงเรียนอนุบาลปากทอ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจการขอผูขอรับบริการ ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน

อนุบาลปากทอ 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาดานการ 

ใหบริการตาง ๆ ของโรงเรียนอนุบาลปากทอ 

 

วิธีดําเนินงาน 

1. โรงเรียนอนุบาลปากทอ ไดดำเนินการประชุมเพ่ือตั้งขอคําถามประเด็นการใหบริการสำหรับ 

ผูรับบริการ 

2. จัดทำแบบประเมินโดยการใหผูมาติดตอขอรับบริการ Scan QR Code เพ่ือทำแบบประเมินท่ีมี 

ตอผูใหบริการ 

3. รวบรวมผลการดำเนินการจากการตอบแบบสอบถามนํามาหาคาเฉลี่ย เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข 

ตอไป 

 

ผลการดําเนินงาน 

ผูท่ีมาติดตอขอรับบริการพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนอนุบาลปากทอ 

 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

   1. ไมมี 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจ 

การใหบริการของโรงเรียนอนุบาลปากทอ 

 

คําช้ีแจง :     1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารจัดการของโรงเรียนอนุบาล 

                 ปากทอ พ.ศ. 2565 โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ดาน 

       2. โปรดระบุระดบัความพึงพอใจของทาน ใหทำเครื่องหมาย / ตรงกับสภาพความเปนจริง 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 

� ชาย         � หญิง 

2. อายุ 

� ต่ำกวา 20 ป     � 21-30 ป     � 31-40 ป    � 41-50 ป    � 51-60 ป    � 61 ปข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนอนุบาลปากทอ 

ระดับ 5 = มากท่ีสดุหรือดมีาก  4 = มากหรือดี  3 = ปานกลางหรอืพอใช  2 =  นอย  1   = นอยท่ีสุดหรือตองปรับปรุงแกไข 

 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานวิชาการ 

1.1 การคัดเลือกและกำหนดหนังสือ/แบบเรยีน/แบบฝกหัดท่ีนำมาใชจัด

การศึกษา 

     

1.2การพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอน และการมอบหมายงาน (การ

ใหการบาน) 

     

1.3 การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผูเรียนตลอดปการศึกษา      

1.4 การนําสื่อ/เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือตอการ

เรียนรูของผูเรียน 

     

1.5 การประสานงานชี้แจงเรื่องการจดัการเรียนการสอนระหวางโรงเรียน 

และผูปกครอง 

 

     

 

 

 

 



รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ดานบริหารงานงบประมาณ 

2.1 การจัดหาวัสดุครุภัณฑ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนำมาใชจัดการศึกษา 

(การลงทุนทางการศึกษา) 

     

2.2 การนําทรัพยากร/งบประมาณมาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนอยางเกิดผล 

     

2.3 การประสานงาน/สื่อสารในโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกรณีท่ี

ผูปกครองตองชําระคาใชจายเพ่ิมเติม เชน โครงการทัศนศึกษา โครงการ

เขาคายพักแรมลูกเสือ เนตรนาร ี

     

2.4 การบริการดานการรับเงิน คาธรรมเนียมตาง ๆ ของทางโรงเรียน      

2.5 การใหความชวยเหลือดานการเงิน (ทุนการศึกษา) แกผูเรียน      

3. ดานบริหารงานบุคคล 

3.1 การสรรหาครูท่ีมีความพรอมดานการเรียนการสอน      

3.2 การพัฒนาคุณภาพครูดานการเรียนการสอน      

3.3 มีอัตรากําลังครูเพียงพอ      

3.4 ครูปฏิบัติหนาท่ีการสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา)      

3.5 การดูแลเอาใจใสและใหบริการดานตาง ๆ ของครู/บุคลากร      

4. ดานบริหารงานท่ัวไป 

4.1 ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียน      

4.2 การดูแลดานความสะอาดของอาคาร สถานท่ี      

4.3 บริเวณโรงเรียนมีความรมรื่น สวยงาม      

4.4 มีอาคารสถานท่ีหองประกอบการเอ้ือตอการเรียนการสอน      

4.5 มีการจัดใหครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนอนุบาลปากทอ 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ  

1. ตองการกิจกรรมเสริมเก่ียวกับ E-SPORT 

 


